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Objetivos

m Antes de desenvolver/implementar o software, o
“ambiente" na qual ele faz parte deve ser compreendido

— Os objetivos gerais do sistema devem ser
determinados

— O papel dos elementos do sistema (hardware,
software, pessoas, bases de dados, procedimentos, e
etc) devem ser identificados

— Requisitos operacionais devem ser elicitados,
analisados, especificados, modelados, validados e
gerenciados
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Especificar Requisitos

m Construir um modelo real de requisitos
m Especificacao:

— Documento escrito

— Modelo Grafico

— Modelo Matematico Formal

— Colecao de Cenarios de Uso

— Prototipo, e combinacao...
m Sugestao de Template padrao




Definicao: Requisitos e
Especificacao

m Glossario de Engenharia de Software (IEEE)
e do Aurélio

m Requisito (IEEE)

— Uma condicao ou capacidade necessitada
por um usuario para resolver um problema
ou alcancar um objetivo

— Uma condicao ou capacidade que deve
ser satisfeita por um sistema para
satisfazer um contrato ou um padrao




m Requisito (Aurelio)
— Condicao necessaria para a obtencao de

certo objetivo, ou para o preenchimento de
certo fim

m Especificacao

— descricao rigorosa e minuciosa das
caracteristicas que um material, uma obra,
OuU um servico devera apresentar

— processo de representacao dos requisitos
de uma forma que leva a implementacao
bem-sucedida




DEFINICAO

A E.R. estabelece o processo de definicao de
Requisitos como um processo no qual o que deve
ser feito é elicitado, modelado e analisado. Este
processo deve lidar com diferentes pontos de vista,
e usar uma combinacao de meétodos, ferramentas e
pessoal. O produto desse processo € um modelo, do
gual um documento de requisitos € produzido. Este
processo acontece num contexto previamente
definido a que chamamos de Universo de
Informacao .

(Julio Leite, 1994)




Universo de Informacao

E o conjunto geral no qual o software sera
desenvolvido. Inclui todas as fontes de
Informacao e todas as pessoas relacionadas
ao software, as quais denominamos de agentes
desse universo. O Udel é a realidade
circunstanciada pelo conjunto de objetivos
definidos por quem solicitou o software.




Engenharia de Requisitos...

m Produto:

— Representacao do sistema € produzida
como resultado, que pode ser um prototipo,
uma especificacao ou até mesmo um
modelo simbdlico, que descreve as
caracteristicas funcionais, operacionais e
comportamentais do sistema a ser
desenvolvido

m Um desafio!!!l Assegurar que tal
documento corresponde as expectativas e
necessidades dos clientes




Engenharia de Requisitos...

m Fornece mecanismos apropriados para:
— compreender o que o cliente deseja
— analisar necessidades
— avaliar a praticabilidade
— negociar solucoes ldgicas (razoaveis)
especificar solucoes ndo ambiguas
validar a especificacao

Gerenciar os requisitos quando transformados
no sistema




Engenharia de Requisitos...

m Sommerville (1997) Processo de
Engenharia de Requisitos pode ser
descrito em seis passos:

— Elicitar Requisitos

— Analisar e Negociar Requisitos
— Especificar Requisitos

— Modelar sistema

— Validar Requisitos

— Gerenclar Requisitos
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Elicitar Requisitos

Determinar o que o Cliente deseja
Parece ser simples, mas nao e
Dificuldades:
— Problemas de escopo
— Problemas de entendimento
— Problemas de volatilidade
Sommerville sugere guidelines
— lIdentificar as pessoas corretas (Fontes Informacao)

— Definir varios métodos de elicitacao (entrevistas,
discussao em grupo, reuinidoes team) — Coleta de Fatos

|dentificar requisitos ambiguos como candidatos par
prototipacao

Produtos desta fase devem ser revisados por todas a
pessoas que participaram




Faz coleta de fatos

Faz identificacao de fontes de
Informacao

Faz comunicacao
Faz/Usa ferramentas

Usa pessoal

Usa metodos

Depende de pontos de vista




COLETA DE FATOS

Leitura de documentos

Observacao

Entrevistas

Questionarios

Analise de Protocolos

Participacao ativa dos agentes do Udel

Enfoque antropologico

Reunides

Reutilizacao

Recuperacao (eng. reversa) do projeto do software




m Udel: Contém toda informacao necessaria
m Agentes (Atores, Usuarios)
m Qutras fontes de Informacao:

— Documentacao do macrosistema

— Politicas

— Manuais

— Memos, atas, contratos...

— Livros sobre tema relacionado
— Outros sistemas da empresa
— Outros sistemas externos.




IDENTIFICACAO DAS FONTES DE
INFORMACAO

m |mportante:
— Priorizar as Fontes de Informacao.

. Atores mais importantes
» Documentos mais mencionados

* Rede de comunicacdoes entre
componentes do macro-sistema




COMUNICACAO

(...ENTRE CLIENTES/AGENTES E OS ENG. SOFTWARE)

Apresentacao: forma como a informacao é
apresentada

Entendimento: estabelecimento de contextos
comuns.

Linguagem
Nivel de Abstracao
Retro-alimentacao




Atividades Principais da Eng. Requisito
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Documento de Requisitos

ELICITAR do Sistema

< EIETE

Decisdes da Técnicas e

Meétodos,

Analise Ferramentas

MODELAR Modelo de

Analise do
Sistema




ANALISE

e envolve trés atividades
—ldentificacao de Partes
—Verificacac
—Validacao




Analisar e Negociar Requisitos

Compreender os relacionamentos entre os
requisitos do cliente

Categorizar 0s requisitos em conjuntos
relacionados

Examinar a consisténcia e ambiguidade
Questoes:
— Requisitos é consistente com o objetivo geral?

— Nivel de abstracdo adequado? Detalhes
técnicos sao inadequados

— Requisitos sao conflitantes?

— Cada requisito € testavel uma vez que
Implementado?




ANALISE

FAZ Identificacao de Partes
FAZ Verificacao

FAZ Validacac

USA Pessoal

ldentificacéo de Partes
Organizacao
Armazenamento

USA Meétodos

USA Ferramentas

DEPENDE DE
Pontos de Vista

Projetos de Grande Porte:
Andlises Parciais
Requisitos mais importantes




Modelar Sistema

m Construir uma representacao dos requisitos que
possa ser avaliada pela corretitude, completitude
e consisténcia

m Requisitos sao refinados nesta FASE!!!

m Modelos de dados, fluxo de controle e
Informacao, comportamental, Visao OO
(Diagrama de Classes, Casos de Uso) sao
construidos

— Diagrama de Contexto do Sistema (DCS)




Diagrama de Contexto do Sistema

Processamento de Interface com o Usuario

Funcoes de Proces

Processament e de Controle Processamento

de Entrada de Saida

Teste e Manutencao




ODbjetivos

m Engenheiro de Software e Clientes
(ATORES) tém papel fundamental nesta fase

— Cliente: reformular e refinar as descricoes
nebulosas em detalhes concretos

— Desenvolvedor: atua como interrogador,
consultor, resolvedor de problema e
negociador

— Comunicacgao é ALTA>>>>>>>




m Uma compreensao completa dos Requisitos do
Software é fundamental para obter um software
e um processo de desenvolvimento com alta
gualidade

= Nao importa quao bem projetado ou codificado

esta um programa, se ele for mal analisado e
especificado desapontara o usuario e trara
aborrecimentos ao desenvolvedor




E Completo?
E Correto?

ODEL(

Garantia de Qualidade de Software

— Conjunto de atividades técnicas aplicadas durante
todo o processo de desenvolvimento
— Objetivo
o Garantir que tanto o processo de desenvolvimento quanto o

produto de software atinjam os niveis de qualidade
especificados

— VV&T — Verificagcao, Validacao e Teste




e Garantia de Qualidade de Software

Validacao: Assegurar que o produto final corresponda
aos requisitos do software

Estamos construindo o produto certo?

Verificacao: Assegurar consisténcia, completitude e
corretitude do produto em cada fase e entre fases
consecutivas do ciclo de vida do software

Estamos construindo corretamente o produto?

Teste: Examina o comportamento do produto através de
sua execucao




DOCUMENTO DE REQUISITOS

Como resultado do processo de elicitacao €
desenvolvido o documento de requisitos do
sistema. Este documento contém a
especificacao de todos os requisitos
funcionais e de qualidade do software,
Incluindo as capacidades do produto, os
recursos disponiveis, os beneficios e o0s
criterios de aceitacao.




DOCUMENTO DE REQUISITOS

O documento de requisitos do sistema deve ser composto
por sentencas em linguagem natural, seguindo
determinados padroes:

1) Iniciar com “O sistema deve ...".
Exemplo:“O sistema deve rodar em

microcomputadores da linha IBM PC que possuam
microprocessador 486 DX ou superior.”

2) Os requisitos devem estar organizados
logicamente, como por exemplo, inicialmente todos
0S requisitos de entrada, depois o0s de
processamento e por ultimo os requisitos de saida.




DOCUMENTO DE REQUISITOS

3) Cada requisito deve ter um identificador unico, por
exemplo, um identificador numeérico, para posterior
referéncia.

4) Os requisitos do software devem estar divididos em
requisitos funcionais e nao funcionais (de qualidade).




Requisitos de Qualidade

A Norma ISO/IEC 9126 [ISO9126] define seis
caracteristicas de qualidade de software:

— Funcionalidade,

— Usabilidade,

— Confiabilidade,

— Eficiéncia,

— Manutenibilidade e
— Portabilidade.




Requisitos de Qualidade -
Definicoes [ISO9126]

m Funcionalidade: “Conjunto de atributos que
evidenciam a existéncia de um conjunto de
funcoes e suas propriedades especificadas.
As funcoes sao as que satisfazem as

necessidades explicitas e implicitas”.

m Usabilidade: “Conjunto de atributos que
evidenciam o0 esforco necessario para se
poder utilizar o software, bem como o
julgamento individual desse uso, por um
conjunto explicito ou implicito de usuarios”.




Requisitos de Qualidade -
Definicoes [ISO9126]

Confiabilidade: “Conjunto de atributos que
evidenciam a capacidade do software de
manter seu nivel de desempenho sob
condicOes estabelecidas durante um periodo

de tempo estabelecido”

Eficiencia: “Conjunto de atributos que
evidenciam o relacionamento entre o nivel de

desem

penho do software e a quantidade de

recursos usados, sob condicoes

estabe

ecidas”




Requisitos de Qualidade -
Definicoes [ISO9126]

m Manutenibilidade: “Conjunto de atributos que
evidenciam o esfor¢co necessario para fazer
modificacoes especificadas no software”

m Portabilidade: “Conjunto de atributos que
evidenciam a capacidade do software de ser
transferido de um ambiente para outro”




Analise Critica do Documento de
Requisitos do SAPES

O documento de requisitos possui Varios
problemas, de acordo com as diretrizes
apresentadas:

1- A especificacao informal procura seguir a
regra de frases curtas, usando frases do tipo “O
Sistema deve ...”, entretanto, isto nao € feito de

forma padronizada.

Ex.: “Um item bibliografico pode ser adicionado ao
arquivo, desde gue ele ja nao exista no arquivo”.




Analise Critica cooit.

2- Cada secao da especificacao informal descreve
varios requisitos ao inves de um unico requisito.
Assim, apesar de cada secao estar numerada,
nao obedece a uma forma de organizacao que
exige gue cada requisito deve ter um
identificador unico.




Analise Critica cooit.

3- Apesar das sec0es gque contém 0s requisitos
estarem organizadas logicamente, 0s
requisitos nao estao organizados
corretamente de acordo com 0s cenarios ou
“casos de uso” (use-cases) do pesquisador.

Exemplo: o requisito “O sistema deve fornecer
facilidades para a realizacao de backups das
bibliografias” nao esta classificado corretamente
dentro da secao “Informacdes para a atualizacao
do arquivo de bibliografia”.




Analise Critica cooit.

4- Os requisitos nao estao separados em
funcionais e de gualidade. Violou o item 4 da
secao 2.4.

5- O texto se refere a detalhes de
implementacao, o que nao e conveniente
nesta fase de desenvolvimento. E importante
nao utilizar termos relacionados a
Implementacao como “arquivo” e “menu”.
Ex.:“A interface deve ser grafica, de acordo com
um padrao de interface, dirigida a menu.”




Analise Critica cooit.

6- Ha requisitos muito vagos, que dao apenas
uma idéia das preocupacoes do usuario, mas
nao poderao ser validados objetivamente ao
final do desenvolvimento.

Exemplos:

a) “A consisténcia da numeracao logica e fisica nao
se altera’.

b) “Aspectos de portabilidade devem ser
considerados no projeto da interface e no projeto e
Implementacéo do proprio sistema”.




Analise Critica cooit.

/- Os requisitos estao misturados com as definicoes de
termos do dominio da aplicacao.

Ex.. Nao e necessario explicar na descricao do requisito como e
o0 padrao ABNT (5.° requisito da secao 1).

8- Alguns requisitos sao inconsistentes.

Exemplos:

a) No 5.° requisito da secéo 1 o que deve ser feito se dois autores
distintos tiverem o mesmo sobrenome?

b) O 3.° requisito da secao 4 nao se refere aos sufixos a, b, c, etc.
trazendo duvidas em relacao ao 5.° requisito da secéo 1.




Analise Critica cooit.

O- Nao ha consisténcia no uso dos termos do dominio.

EX.. A palavra “arquivo” do primeiro requisito da secéao 1
(Informacdes para a atualizacao do arquivo de
bibliografia) € a mesma que a expressao “arquivo de
bibliografia” do terceiro e sexto requisito da secao 1, e
tambéem é a mesma que “bibliografia” do quarto requisito
da secéao 4?




Analise Critica cooit.

10- Existem requisitos que nao tem sentido,
sao ambiguos ou que nao podem ser
satisfeltos.

Exemplos:
a) O gue significam os termos “numeracao

logica”, “numeracao fisica”, “consisténcia entre
numeracao logica e fisica” e “sinOnimos”?

b) Quais sao exatamente os itens de informacao
gue formam um item bibliografico?

c) Uma ficha técnica € composta de quais itens
de informacao?




PROPOSTA DE UM NOVO
DOCUMENTO DE REQUISITOS
PARA O SAPES




s A VISAO GERAL DO SISTEMA

O Sistema de Apoio a Escrita (SAPES) tem como objetivo
principal auxiliar a pesquisa bibliografica. Os usuarios deste
sistema sao, principalmente, pesquisadores que durante a sua
pesquisa bibliografica podem ler publicacdes e armazena-las no
sistema atraves de itens bibliograficos, construindo, assim, a sua
bibliografia pessoal. Esta bibliografia pode ser alterada e
consultada conforme a necessidade do pesquisador, alem da
possibilidade de fornecer diferentes tipos de relatério. O
pesquisador pode também utilizar o sistema durante a redacao de
textos cientificos. Atraves do documento produzido pelo
pesquisador, o sistema reconhece as citacoes e gera
automaticamente a referéncia bibliografica.




B. REQUISITOS FUNCIONAIS

B.l. Preparacao e NamusngEn diss kens
Bibliograficos

1. O sistema deve permitir a insercao, alteracao e
exclusdo de itens bibliograficos, mantendo uma
bibliografia.

2. O sistema deve solicitar ao pesquisador 0s
itens de informacao necessarios para inserir um
item Dbibliografico na bibliografia. Os itens de
Informacao sao: titulo, autor(es), data(més/ano),
local, resumo da publicacao, assunto, numeracao
fisica, editora, periodico (volume, numero,
paginas), congresso e forma de citacao.




3. O sistema deve fornecer mensagens de erro
guando itens bibliograficos incompletos forem
Inseridos. Tais mensagens interrogam o
pesquisador se deseja cancelar a operacao de
Insercao, completar as informacoes incompletas
ou concluir a insercao assim mesmo.

4. O sistema deve, no caso de ocorrer a tentativa
de insercdo de um item bibliografico ja existente,
comunicar ao pesquisador a existéncia deste item
bibliografico na bibliografia. Se, neste caso, o
pesqguisador confirmar a operacao de insercao, o
sistema deve informar que tal operacéo ira alterar
0 item bibliografico existente.




5. O sistema deve gerar automaticamente a
forma de citacao (codigo de citacao) seguindo o
padrao ABNT (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas) quando o pesquisador inserir um item
bibliografico na bibliografia.

6. O sistema deve fornecer facilidades para a
criacao e manutencao de uma lista de
sSINONIMOS, para 0s seguintes itens de
iInformacéao do item bibliogréafico: autor, editora,
periodico e congresso.




7. O sistema deve permitir a alteracao dos itens de
iInformacdo de um item bibliografico da bibliografia |,
com excecao do codigo de citacdo que € gerado
automaticamente pelo sistema. O pesquisador pode
acessar/recuperar um item bibliografico pelos itens
de informacéao : autor, titulo e pelos sinbnimos de
autor e titulo, respectivamente.

8. O sistema deve permitir a exclusao de um item
pibliografico se este item existe na bibliografia . O
pesquisador pode acessar/recuperar um item
pibliografico a ser excluido pelos itens de
iInformacao : autor, titulo e pelos sindnimos de autor
e titulo, respectivamente.




9. O sistema deve permitir a insercao de itens
bibliograficos importados de bibliografias de
outros pesquisadores, atraves dos itens de
iInformacéao autor e titulo e também pelos
sinonimos de autor e titulo, respectivamente. O
operacao de insercao pode exigir ou nao
confirmacao. A importacao de itens pode ser total
(todo a bibliografia do pesquisador) ou parcial
(somente alguns itens bibliograficos).

10. O sistema nao deve permitir a alteracao da
bibliografia por parte de pesquisadores nao
autorizados (Seguranca de Acesso).




B.2. Consultas &Geeaags e mssao de
Relatorios

11. O sistema deve permitir consulta a itens
bibliograficos existentes na bibliografia. A busca

0
0
0

C

estes itens bibliograficos pode ser realizada a partir
0S seguintes itens de informacao ou combinacao
estes. autor, assunto, editora, periddico, local e ano
e publicacao. Assim, 0 sistema apresenta para o

pesquisador todos o(s) item(s) bibliograficos que
satisfazem o critério de busca.

12. O sistema deve, durante o processo de
consulta, averiguar com o pesquisador quais itens de
Informacao ele deseja recuperar. Assim, 0 sistema
pode recuperar itens bibliograficos totais ou parciais.




13. O sistema deve solicitar ao
pesquisador , no momento da consulta o tipo
do relatorio a ser gerado. O relatdrio contem
itens de informacao relativos aos itens
bibliograficos selecionados pelo pesquisador
durante o processo de consulta. Os relatorios
podem ser impressos (nha tela ou na
Impressora) ou podem ser gravados em
arquivos para posterior analise.

14. O sistema deve ordenar os itens
bibliograficos dos relatorios de acordo com a
preferéncia do pesquisador , utilizando as
alternativas pelos itens de informacao : autor,
titulo e pelos sindbnimos de autor e titulo,

respectivamente




15. O sistema deve fornecer recursos para a criacao e
Impressao de fichas técnicas a partir das informacoes
gue o sistema possui sobre os itens bibliograficos

Uma vez geradas as fichas técnicas , o pesquisador
pode optar por relatorio impresso ou gravacao em

arquivos. As fichas técnicas contém alem dos itens de
iInformacédo do item bibliografico , de forma parcial ou
total, anotacoes do pesquisador a respeito do item
bibliogréafico




B.3. Uso dos lkens Bibiogrdicos dohanstete
a redacao de uim teégtdo @emiffom

16. O sistema deve percorrer o documento
produzido pelo pesquisador a fim de identificar todas
as citacoes encontradas. A partir destas citacoes o
sistema deve gerar automaticamente a referéncia
bibliografica seguindo o padrao ABNT, e que
posteriormente serd anexada ao documento. AS
citacoes no documento devem estar na forma ABNT.

17. O sistema deve permitir ao pesquisador
ordenar as referéncias das referéncias bibliograficas
em ordem alfabética por autor ou pela ocorréncia da
sua respectiva citacao no documento.




18. Caso o sistema encontre uma citacdo no documento que nao
esteja na bibliografia , o sistema devera fornecer uma mensagem
adequada ao pesquisador alertando a ocorréncia de uma possivel
citacao incorreta.

19. O sistema nao deve permitir que o  pesquisador altere as
Informacodes geradas automaticamente pelo sistema. C  aso o
pesquisador deseje alterar os itens de informacédo de uma

referéncia das referéncias bibliograficas por erro ou por nao estar
completa, ou deseje inserir um item bibliografico nao encontrado
pelo sistema, este deve proceder com as alteracdes desejadas na
bibliografia e em seguida o sistema deve percorrer novamente o
documento gerando uma nova bibliografia .




C. REQUISITOS DE QUALIDADE

Confiabilidade

20. O sistema deve ter capacidade para
recuperar os dados perdidos da ultima
operacao que realizou em caso de falha.

21. O sistema deve fornecer facilidades para a
realizacao de backups dos arquivos do
sistema.




Eficiéncia

22. O tempo de processamento de uma operacao de
consulta ndo deve exceder trés segundos para uma
guantidade inferior a 10 itens bibliograficos.

23. O tempo de resposta para as operacoes de
Insercao, alteracao e exclusao nao deve exceder a
trés segundos.




Portabilidade

24. O sistema deve rodar em microcomputadores da
linha IBM PC que possuam microprocessador 486
DX ou superior, memoria RAM minima de 8Mbytes e
rodam sob Windows95.

25. O sistema deve ser facilmente portavel para o
UNIX.
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3. DIAGRAMA DO DOMINIO
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4. \Vocabulario Relativo ao SAPES

Termo Definicao Sinbnimo Ver Também
Arquivo de Referénciasldem ao termo Bibliografia Bibliografia
Bibliograficas
Arquivo de ldem ao termo Arquivo de Referéncia
Bibliografia Referéncias Bibliograficas Bibliografica
Arqguivo Texto l[dem ao termo Document o Documento Artigo
Artigo Texto com todas as citagdes Trabalho Arquivo Texto,

especificadas pelo autor e ci Document:
a referéncia bibliografica ja

pronta e concatenada no final.

E um texto ja publicado pelo

pesquisador ou por qualquer

outro autor.

Bibliografia E o conjunto de todos os itensArquivo de
bibliograficos de um Bibliografia
pesquisador e estes itens se
referem a publicacOes de sua
biblioteca.







