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E o processo de identificar um
problema ou uma oportunidade e
selecionar uma linha de acao para
resolvé-lo.
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Sao menos complexas de serem
tomadas.

A comunicacao entre os agentes
decisores se torna uma das
principais dimensoes de um
processo de decisao em grupo.
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Decisao

 Abrange a solucao final de um problema.




Foco

 Uma ma definicao na decisédo nos levara certamente
a nada, além de perda de tempo, esfor¢co e custo .




Metodologia

Andlise de

Falha

» Analise de Prioridade - Definir as prioridades
guando lidando com problemas criticos,
trabalhando individualmente ou em grupo,
buscando o consenso.

» Analise de Falha - Saber definir claramente
um problema, identificando e testando as causas
mais provaveis, eliminando assim reparos e
acoes desnecessarios.

* Analise de Decisdo - Escolher uma
alternativa entre muitas, principalmente quando
0S objetivos néo estao claros e muitos riscos
envolvidos.

* Analise de Risco - Promover o pensamento
Preventivo, evitando problemas nas acdes a
serem adotadas e preparar um plano de
contingéncia em caso de fracasso.



|dentificac&o do Problema
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Formulacédo do Modelo

=

Analise dos Cenarios

=

Interpretacéo dos Resultados

=

Implementacéo e Monitoracéo




Entender a diferenca entre
Problema / Causa / Efeito.

Qual a relacao entre os beneficios
e riscos de uma decisao.

Trabalhar em grupos, priorizando
problemas criticos, buscando o
consenso.

Buscar uma metodologia para
identificar causas de um problema
e verificar a sua veracidade antes
de se adotarem acoes de tentativas
e erro.

Exercitar o pensamento preventivo
em planos e agoes a serem
implantados.



Criar novas
alternativas

Identificar
oportunidades
de decisao

Fazer emergir
objetivos

Estruturar
situacoes
complexas

Orientar o
pensamento
estratégico

\

Apoio a
Decisao

Articular
decisOes

Avaliar
alternativas

Promover a
comunicacao

Orientar a
decisao

Facilitar o
envolvimento
dos atores



